
N° Folio: 2884744

El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, SENCE, certifica que la persona individualizada a
continuación, aprobó el curso que se indica:

Rut Alumno(a) 11.642.476-2

Nombres y Apellidos JUAN CARLOS VÁSQUEZ GONZÁLEZ

Nombre del Programa FRANQUICIA

Institución Capacitadora Centro de Capacitación Nuevos Tiempos Limitada

Nombre del Curso EFECTIVIDAD EN EL MANEJO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Fecha de inicio Curso 28-03-2007 Fecha de Término Curso 29-03-2007

Resultado de Capacitación o Formación

Cantidad de horas Total en Capacitación 10

Asistencia 100,00%

Santiago, 27 de Marzo de 2026

Código de Verificación
5E264976-926E-4CA7-8CF9-B6C9A51A65B2

La validez de este documento está dada por su código de verificación (Art. 2°
de la Ley N°19.799). Está permitido fotocopiar este documento si se requiere
presentar en más de una institución, empresa o lugar que lo haya requerido.

Centro de llamadas: 6007120028 Celular *8088


